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REGULAMIN REALIZACJI BILETOW WSTEPU ZAKUPIONYCH POPRZEZ
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PLATFORME SPRZEDAZY BILETOW ONLINE - TOBILET
MUZEUM NARODOWE W POZNANIU
MUZEUM PALAC W ROGALINIE

§1

Postanowienia ogdline

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady realizacji biletéw wstepu
online zakupionych poprzez internetowg platforme sprzedazy biletéw - www.tobilet.pl
(zwany dalej , Tobilet") na teren obiektu zarzgdzanego przez Muzeum Narodowe w Poznaniu
(zwane dalej ,MNP") tj. Muzeum Patac w Rogalinie (zwany dalej ,Obiektem"”) oraz jego
dostepnych ekspozycji (zwane dalej ,Ekspozycjami”).

Wiascicielem i administratorem serwisu Tobilet sg Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Glogowska 14, 60-734 Poznar, KRS 0000202703, NIP 777-00-
00-488.

Dokonanie zakupu biletu wstepu w systemie online jest jednoznaczne z zaakceptowaniem
Regulaminu ToBilet oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Z uwagi na brak mozliwosci zwrotu lub wymiany zakupionego biletu lub zakupionych
biletéw wstepu online, uprasza sie o rozwazne dokonywanie zakupdw.

§2

Realizacja biletow online

Zakup biletu wstepu online do Obiektu dokonywany jest poprzez strone internetowg
www.tobilet.pl na zasadach okreslonych w Regulaminie Tobilet.

Zakup biletu wstepu online na poszczegdlne Ekspozycje jest mozliwy najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym planowany dzien zwiedzania.

W dniu zwiedzania zakup biletu wstepu jest mozliwy w kasie biletowej stacjonarnej
zlokalizowanej na terenie Obiektu.

Zakupiony bilet wstepu online jest wazny na okreslong Ekspozycje na wybrany dzien, a w
przypadku Ekspozycji - Patac na wybrany dzien oraz godzine.

Przy zakupie biletu wstepu online na poszczegdlne Ekspozycje nalezy wzigé¢ pod uwage
przewidywany czas zwiedzania oraz godziny otwarcia Obiektu. Informacje na temat godzin
otwarcia Obiektu znajdujg sie na stronie www.rogalin.mnp.art.pl oraz www.mnp.art.pl.
Tobilet umozliwia zakup biletow jednorazowych: normalnych, ulgowych, za zt" i
bezptatnych.

Warunkiem wstepu na poszczegdlne ekspozycje na podstawie biletu wstepu ulgowego, za
»1zt" oraz bezptatnego jest okazanie stosownego dokumentu uprawniajgcego do ulgi. Brak
udokumentowania prawa do ulgi jest jednoznaczny z brakiem uprawnienia wejscia na
Ekspozycje.

Zasady wstepu na podstawie biletu wstepu ulgowego, za ,1 zt" i bezptatnego oraz
dokumenty uprawniajgce do korzystania z ulg znajdujg sig na stronie:
www.rogalin.mnp.art.pl oraz www.mnp.art.pl.



25. Ceny biletéw wstepu podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT,

26. Kazda transakcja zakupu biletu wstepu online zostanie zakoriczona nadaniem
indywidualnego numeru transakcji oraz przekazaniem biletu drogg elektroniczng w
formacie PDF na poprawnie wskazany adres e-mail.

27. Otrzymany bilet wstepu online nalezy wydrukowaé we wtasnym zakresie lub okazaé na
urzgdzeniu mobilnym.

28. Weryfikacja wygenerowanego biletu wstepu online nastepuje poprzez jego zeskanowanie
po okazaniu wydruku w formie papierowej lub elektroniczne;.

29. Weryfikacja biletu wstepu online odbywa sig przy wejsciu na kazdg ekspozycje.

30. Na zakupiony online bilet wstepu wchodzi pierwszy okazujacy sie nim zwiedzajacy, w
zwigzku z tym nalezy przechowywaé go w bezpiecznym miejscu. Przekazanie biletu innej
osobie, kopiowanie, zgubienie jak réwniez udostepnienie osobom trzecim uniemozliwi
Kupujgcemu wejscie na poszczegdlne Ekspozycje Obiektu na ten sam bilet.

31. MNP nie ponosi odpowiedzialno$ci oraz nie jest zobowigzany do zwrotu wartosci biletu, gdy
na skutek sytuaciji opisanych w pkt 14 osoba nieuprawniona wykorzysta bilet.

32. W przypadku braku mozliwosci realizacji zakupionego biletu wstepu online z przyczyn
lezacych po stronie MNP, Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacii i / lub
zwrotu rownowartosci niewykorzystanego biletu na zasadach okreslonych w Regulaminie
Tobilet.

33. MNP nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu Tobilet.

34. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Tobilet.

§3

Postanowienia kofncowe

1. Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej www.rogalinmnp.artpl oraz
www.mnp.art.pl.

2. Zasady dotyczace wizyty na terenie Obiektu uregulowane sg w regulaminie zwiedzania,
dostgpnym na stronie internetowej www.rogalin.mnp.art.pl oraz www.mnp.art.pl,

3. Reklamacje dotyczace procesu zakupu biletu wstepu online i ptatnosci nalezy kierowaé do ToBilet
(reklamacje@tobilet.pl). Pozostate reklamacje mozna sktadaé¢ w formie elektronicznej na adres
mailowy: sklep@mnp.art.pl. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: dane Kupujacego zgodne z
danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu biletu, date dokonania transakcji, numer zamdwienia,
opis przedmiotu Reklamacji i kontakt. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 30 dni od
momentu zgtoszenia.

4. MNP zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. Zmieniony
regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie www.rogalin.mnp.art.pl oraz
www.mnp.art.pl.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.02.2021 roku.




